GESTIONE E POTENZIAMENTO DI UN'AGENZIA EDUCATIVA
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L'’ACQUARIO DEL SALENTO

Per valutare l'efficacia dell’offerta culturale
(esposizioni e servizi), e per confrontare i
dati raccolti con quelli dell'indagine front end
che ha preceduto l'allestimento, e stata
condotta una INDAGINE DI GRADIMENTO

- Aperto al pubblico il 5 giugno 2015 a Nardo (LE).

- Finanziato nell’ambito del programma europeo
ETCP Grecia-Italia (Progetto APrEH).

- Allestito in base ad un‘indagine preventiva sul

pubblico potenziale (front-end evaluation). |} Catering Madre, mercantile ' (summative evaluation).
italiano affondato nel 1943 : , S
- Ha accolto circa 18.000 visitatori in un anno e 4 TSEP Dall’8 agosto 2015 al 9 settembre 2016 e

stato somministrato un QUESTIONARIO
ANONIMO SEMI-STRUTTURATO, in 3 sezioni:
1) profilo personale del visitatore,

2) caratteristiche generali del percorso,

3) dettaglio del gradimento.

mesi.

- Propone I'Archeologia subacquea e la Biologia
marina attraverso percorsi di visita progettati per
specifiche necessita.
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GIUDIZIO SULL'ESPERIENZA

DURATA DELLA VISITA

| A CONCLUSO IL PERCORSO DI VISITA, o
_ Lagran parte degli > N o IL QUESTIONARIO POTEVA ESSERE g Valutats in termint
T e COMPILATO SU SUPPORTO sl oenerali, segna risultati

alla visita 30-60 minuti. = 50" = BUONO

CARTACEO O VIA WEB. ' DS Positivi.

MAGGIORE NON COMMENTO

s NEGATIVO L’'esperienza di visita,

DETTAGLIO DEL GRADIMENTO E COMMENTI LIBERI

u STUDENTI 51,32 3,95 17 20,39 15,08 0,66 3729 0,00
® INSEGNANTI 34,15 0,00 14,63 2,44 48,78 0,00 0,00 0,00
ALTRI 22,77 3,96 18,81 11,88 31,68 Tz b 0,99 1,98
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Escluso dall’analisi il giudizio "buono", percheé risposta ! B Tra i commenti liberi, il potenziamento di spazi e servizi
intermedia e "socialmente conveniente”, il pubblico lamenta 2 & , divulgativi e da tutti richiesto, con un picco tra gli
I'insufficienza delle indicazioni stradali a fronte della piena — %" insegnanti. Altri suggerimenti sono lI'incremento dell’orario
riuscita di: didattica, accoglienza, igiene, scenografia, fauna. @ - & di apertura e della varieta della fauna.

Europa 2020 promuove una crescita intelligente, sostenibile, inclusiva e solidale. Le agenzie educative devono integrarsi con il sistema
dell’Istruzione e con le politiche di valorizzazione del Patrimonio attraverso interventi efficaci e condivisi. La comprensione degli aspetti
indagati permettera di indirizzare le risorse finanziarie verso la massima efficacia della proposta didattica e turistico-culturale
dell’Acquario del Salento.



